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NPS-mittaus

Reagoi palautteeseen ja paranna asiakastyytyvadisyyttasi. Assis-
Dent NPS on palvelu, joka mittaa asiakastyytyvaisyytta teksti-
viestitse lahetettavalla kyselylla. Kysely ldhetetddn automaat-
tisesti potilaalle vastaanotolta poistumisen jalkeen ja saatujen
vastausten perusteella muodostetaan NPS-indeksi tydntekija-,
toimipiste- ja organisaatiokohtaisesti. Lisaksi erilliseltd raportil-
ta nahdaan mahdolliset vapaamuotoiset palautteet arvosano-
jen lisaksi.

Kaksisuuntaiset tekstiviestit

AssisDentin Kaksisuuntaiset tekstiviestit tarjoavat automatisoi-
dun vaihtoehdon asiakaspalvelutilanteisiin, joissa potilaalta tar-
vitaan vahvistus kutsuajankohdan sopivuudesta, vastaanotolle
saapumisesta tai ajanvarauksen perumisesta. Kaksisuuntaisia
tekstiviesteja hyodyntden esimerkiksi merkittdva osa kutsupro-
sessista voidaan automatisoida.

Svea

AssisDent Svea -palvelu tarjoaa potilaalle helpon ja joustavan
tavan maksaa hammaslaékarikaynnit. Svean laskulla potilas saa
14 paivaa maksuaikaa ja erdmaksulla voi maksaa valitsemissaan
erissa. Palvelua kdytettdessa ei tarvitse kantaa huolta luottoris-
kistd, silla Svea tilittdd maksun riippumatta siitd, milloin potilas
maksaa laskun.

Verkkolasku

AssisDent Verkkolasku -palvelu tarjoaa tehokkaan ja luotetta-
van tavan lahettaa laskuja yritysasiakkaille. Palvelu vapauttaa
vastaanoton yrityslaskutukseen liittyvasta kasityosta. Verkko-
laskun voi toimittaa asiakkaalle suoraan AssisDentin kassana-
kymasta kdynnin yhteydessa tai vaihtoehtoisesti koontilaskuna
esimerkiksi kerran kuukaudessa.

AssisDent Image Cloud

AssisDent Image Cloud -palvelu mahdollistaa asiakkaan Rome-
xis tietokannan sijoittamisen Entterin tarjoamaan pilvipalvelu-
ymparistodon. Romexiksen tiedot ovat aina saavutettavissa ajas-
ta ja paikasta riippumatta ja niita sailytetaan tietoturvallisessa ja
valvotussa palvelinymparistdssa. Asiakas voi varmistua kuvan-
tamiseen liittyvan liiketoiminnan jatkuvuudesta, eikd asiakkaan
tarvitse huolehtia oman paikallisen palvelimen yllapidosta.

Online-tiedostokansio

AssisDent Online-tiedostokansio mahdollistaa potilaskohtais-
ten tiedostojen sailyttdmisen AssisDentissa. Tiedostot ovat saa-
tavilla ajasta ja paikasta rijppumatta potilaan etusivulta. Tiedos-
tokansioon tallennetut tiedostot sailytetadn vahvasti suojatussa
pilvipalvelussamme. Entteri vastaa lainsdddannon edellyttamas-
ta varmuuskopioinnista ja lokituksesta, joten asiakkaan ei tarvit-
se kantaa niistd huolta.

Gateway

AssisDentin  REST-rajapinnalla mahdollistetaan reaaliaikainen
ja verkossa tapahtuva tietojen siirto AssisDent-potilastietojar-
jestelman ja asiakkaan jarjestelmien valilla. Rajapinnan avulla
AssisDentin tuottamaa dataa voidaan tuoda asiakkaan omien
jarjestelmien kayttoon ja vastaavasti asiakkaan jarjestelmien
tuottamaa dataa voidaan tuoda AssisDentiin.

Lisatietoa hinnoittelusta ja palveluiden kdyttoonotosta saa sahkdpostitse osoitteesta

taneli.hiironmaki@entteri.fi tai puhelimitse numerosta 040 755 0343.



